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RESUMEN

Esta informacién corresponde a la quinta evaluacion realizada al Municipio de Los Cabos, B.C.S.
El presente Diagndstico es la primera evaluacion realizada a la Xl Administracidn Municipal.
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“Para hacer politicamente viable, lo técnicamente indispensable”
Dr. Carlos Gadsden Carrasco

OBSERVATORIO CIUDADANO INTEGRAL DE LOS CABOS, A.C.

La informaciéon contenida en este documento es propiedad intelectual del Observatorio Ciudadano Integral de Los Cabos, A.C. Se autoriza la copia y/o difusion de esta
informacién con el compromiso de citar la fuente. Este Diagnéstico Uno de la XIll Administracién del municipio de Los Cabos 2019 es un trabajo realizado por los Consejeros
Ciudadanos del OCl Los Cabos A.C. en base al Anexo A de la norma internacional ISO 18091:2019, con el apoyo de la Fundacién Internacional para el Desarrollo de Gobiernos
Confiables FIDEGOC.
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INTRODUCCION
DIAGNOSTICO 1

En este documento se presenta el "Diagndstico 1" de la Administracion Municipal del H. Xl Ayuntamiento de Los

Cabos, B.C.S. que corresponde a la evaluacion del primer ano de su desempeno

El Observatorio Ciudadano Integral de Los Cabos, A.C. realizd la evaluacidn con base en los indicadores

establecidos en el Anexo A de la norma internacional ISO 18091:2019.

Se llevd a cabo la verificacidon ciudadana revisando evidencias y emitiendo recomendaciones y propuestas que
puedan reorientar las politicas publicas y los programas gubernamentales, para mejorar la integridad y efectividad

del gobierno y los ciudadanos de Los Cabos.

Es nuestro objetivo contribuir a impulsar al gobierno municipal para organizar su quehacer y desempenarse con
calidad, sustentabilidad, tfransparencia y eficacia y convertirse en un gobierno confiable, capaz de cumplir con su

razdn de ser y satisfacer las necesidades y aspiraciones de los ciudadanos.

@onsmﬁtomo
CIUDADANO

INTEGRAL DE LOS CABOS
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El Observatorio Ciudadano Integral de los Cabos

El Observatorio Ciudadano Integral de los Cabos, A.C. (OCI Los Cabos) es una asociacion civil, constituida por un equipo de ciudadanos
conscientes, voluntarios, dispuestos a dar parte de nuestro tiempo para revisar el desempefio del gobierno local, tarea que
consideramos fundamental para que el gobierno municipal, estatal y federal pueda percibir las areas de oportunidad, su magnitud y
la importancia que éstas tienen para mejorar la calidad de vida de todos los habitantes del municipio de Los Cabos, B.C.S. Se trata

se contribuir para el bienestar de todos los ciudadanos con informacion fidedigna.

Cumplimos cuatro anos de actividad continua. Ya se elaboraron 5 Diagndsticos: cuatro correspondientes a la XIl Administracién, que
son: el Diagndstico Cero que es como se recibio la Administracion y tres Diagndsticos anuales, correspondientes a cada ano de la

administracion municipal. Y el presente Diagndstico 1 correspondiente a la actual XIII Administracion Municipal.

En marzo de 2019 se llevd a cabo la Asamblea General Ordinaria del Observatorio; reafirmamos nuestra mision establecida en
septiembre de 2015 al incidir en las politicas publicas para mejorar la integridad y efectividad del gobierno y de los ciudadanos de Los
Cabos. De igual forma, nos aproximamos a la vision establecida por el Observatorio de ser un actor decisivo en politicas publicas, que
a través de un esquema de trabajo incluyente, colegiado, funcional, promotor de la civilidad y sostenible, genere resultados locales y

sea ejemplo internacional-
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El 19 de octubre de 2018 se llevd a cabo el curso “Introduccion a la ISO 18091, para gobiernos confiables, alineado a los 17 objetivos
de desarrollo sostenible de la ONU”, para los servidores publicos de la XIlI Administracion Municipal de Los Cabos, B.C.S. impartido

por el Dr. Carlos Gadsden Carrasco, presidente de la Fundacion Internacional para el Desarrollo de Gobiernos Confiables, FIDEGOC,

v Imparten taller “Gobiernos Confiables de
Calidad Int i a servidores publi

., . ization
por el Dr. Carlos Gadsden, El curso se llevo a cabo en el ITES Los Cabos. En este curso conocimos acerca de los m

cambios realizados en los uUltimos 5 anos a la norma internacional para gobiernos confiables, la ISO 18091:2014, *;; IS T
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El 06 de diciembre de 2018 fuimos convocados a la asamblea de Instalacién del Comité de Planeacion para el Desarrollo Municipal,

COPLADEM 2018-2021, en la Casa de la Cultura del Municipio de Los Cabos, “Alfredo Green Gonzalez”.
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De igual forma, el 01 de febrero de 2019 fuimos convocados a la Primera Sesion del COPLADEM, donde se presentd el Plan de
Desarrollo Municipal 2018-2021, documento que considera las propuestas que se hicieron en el Diagnéstico 3 elaborado por el

Observatorio.

En el texto del actual Plan de Desarrollo Municipal 2018-2021, dice: “se resaltan los trabajos que e/

Observatorio Integral de Los Cabos A.C., realiza cada ario para evaluar el desemperio de la administracion

publica municipal con base en los 39 indicadores establecidos en el mapa de la norma internacional MDEATI;E)CF)LT_AO
1SO18091, aportando al Ayuntamiento un “diagndstico” que resulta fundamental para la mejora continua

de sus funciones y obligaciones. De igual forma, se plantean las recomendaciones y propuestas para B rio: i HisTORIA
reorientar las politicas publicas y programas gubernamentales, con el objetivo de llegar a ser un gobierno

de calidad, sustentable, transparente, confiable, eficaz, cercano a la gente y con la capacidad de cumplir ] O ngj”;

y satistacer las necesidades de los ciudadanos”.
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En el Plan de Desarrollo Municipal textualmente dice que “E/ Observatorio Ciudadano Integral de Los Cabos, A.C., evalua el
desemperio de la administracion municipal, con base en los indicadores establecidos en el Anexo "B” de la ISO 18091:2014, aportando
un diagndstico anual que funciona como una herramienta de mejora continua. Para ello, lleva a cabo la verificacion ciudadana, revisa
evidencias, emite recomendaciones y propuestas que reorienten las politicas publicas o los programas gubernamentales, da
seguimiento a las propuestas y al desemperio gubernamental y mantiene informada a la ciudadania con respecto a /as acciones del
gobierno. Su objetivo es impulsar al gobierno municipal a organizar su quehacer y desempenarse con calidad, sustentabilidad,

transparencia y eficacia, para convertirse en un gobierno confiable, capaz de cumplir con su razon de ser y satistacer las necesidades

y aspiraciones de los ciudadanos que los eligieron”.

Participamos en las Il Jornadas sobre la Deuda Social y Responsabilidad ante la Pobreza y la Inequidad, organizada por la Universidad
Anahuac en la ciudad de México. Presentamos los resultados obtenidos en Los Cabos mediante una video-conferencia CDMX-Los
Cabos BCS- Madrid, el 28 de marzo de 2019. Las instituciones y OSC participantes, estan interesadas en conocer qué es el OCI Los

Cabos, su dinamica de trabajo y los resultados obtenidos a lo largo de 4 afios de labores.

El 11 de julio de 2019 participamos en la Mesa Redonda Online “Participacion Ciudadana, Observatorios Ciudadanos Integrales y

Transparencia en la Implementacion de la Agenda 2030 de las Naciones Unidas en las Ciudades”, del XXX| Seminario Internacional

AISOC, llevado a cabo en Madrid, Espana.
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Recibimos la visita del Dr. Gustavo Coérdova Bojorquez, Profesor-investigador del Colegio de la
Frontera Norte, Red Nacional de Investigacion Urbana (RNIU), Sistema Nacional de Investigaciones

CONACYT, quien vino a Los Cabos a conocer de manera directa la labor que venimos desemperfiando

<« en el Observatorio.

Fuimos invitados a participar en el marco del Seminario Permanente Ciudad y Gobiernos Locales, coordinado por el Programa
Universitario de Estudios sobre la Ciudad de la Universidad Nacional Auténoma de Meéxico, en colaboracion con la Red de
Investigadores en Gobiernos Mexicanos (IGLOM) y la Fundacion internacional para el Desarrollo de Gobiernos Confiables, FIDEGOC.
Evento que se llevd a cabo en el Instituto de Investigaciones Sociales de la UNAM, el 21 de junio de 2019. Compartimos en un panel
con el Dr. Carlos Gadsden, presidente de FIDEGOC; el Arg. Horacio Gonzalez Andujo, director del IMPLAN, de la XIII Administracion
de Los Cabos, BCS; el Dr. Gustavo Cérdova Bojorquez, investigador del Colegio de la Frontera Norte y la Mtra. Jessica Bautista Vergara

secretaria técnica del Programa Universitario de Estudios sobre la Ciudad, PUEC UNAM.

SEMINARIO PERMANENTE

.
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Viernes 21 de junio & % ¢ =

5 7 .
12:00 h ? .“'.;"* E .

Instituto de lnvesligﬂc’innes Sociales, TJI}]_A]\! .

8 e °

Diagnostico 1 — Observatorio Ciudadano Integral de los Cabos A.C.- Los Cabos, B.C.S. México - octubre de 2019 9



G HERRAMIENTA DE VERIFICACION
it 1SO 18091:2019

El Observatorio Ciudadano Integral de Los Cabos tiene un asiento en la Junta de Gobierno del Instituto de las Mujeres del Municipio

de Los Cabos

Nos invitaron a participar en la Radio Comunitaria, Chureya 107.9 FM en Cabo San Lucas, donde el Observatorio Ciudadano Integral
de Los Cabos participa también con otras organizaciones de la sociedad civil (OSC), universidades e individuos, en un proyecto que
tiene por objeto obtener una concesion del estado mexicano para establecer una estacion de radio comunitaria. La caracteristica de
este tipo de concesidn consiste en que no puede presentar anuncios publicitarios y no puede haber proselitismo con respecto a los

partidos politicos.

COMUNIDAD:radio y retos

CONFERINCIA SABADO 31 DE AGOSTO
DE LAS 12:30 A LAS 14:00 HORAS

¥ovka Racho Cormuritart de Cabo San Luca, GHUREYA 107.9FM
Luger: Audtcro del Hotel Pl G
Regitaaportr oe a5 1200 horas.

El OCl, al participar de este proyecto, tiene el compromiso de generar contenidos de divulgacion relativos a los temas que maneja y

gue puedan ser de interés para el auditorio radioescucha.
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Los consejeros ciudadanos del OCI Los Cabos, participamos en diversos foros organizados desde las
Organizaciones de la Sociedad Civil, OSC, y los organismos intermedios que aglutinan a las cdmaras

empresariales y diversos colegios y agrupaciones profesionales, aportando la informacion y los

- o

conocimientos obtenidos mediante la labor propia del

Observatorio, investigando y evaluando el estado en que se

encuentran los servicios y las instalaciones que provee el gobierno a la ciudadania.

En el foro “Mujer, Poder y Liderazgo”, en el marco del Programa de Fortalecimiento a la
Transversalidad de la Perspectiva de Género y dentro del proyecto denominado
“Impulsando acciones y estrategias para reforzar la igualdad de oportunidades entre

mujeres y hombres en Baja California Sur”.

Fundacion THE MARE NOSTRUM Global Initiative “Trazando un Curso hacia la Neutralidad Plastica
en el Municipio de Los Cabos”. Esta organizacion internacional basada en Canada, centra su
actividad en la conservacion de los océanos, y en especifico, a detener el flujo de plasticos al medio

ambiente. El OCI Los Cabos colabora en uno de los paneles, enfocando

su participacion en lo concerniente al Municipio de Los Cabos. Es un
esfuerzo muy loable y el OCI Los Cabos cuenta con informacion muy valiosa que aportar para la solucién

de este problema que nos amenaza a todos los seres vivos.
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Muy importante ha sido el apoyo de los medios de comunicacion que siempre estan dispuestos a apoyarnos para difundir los trabajos

del Observatorio.

Desayuno con los reporteros de los medios informativos locales para
presentar el Diagnostico tres, correspondiente al 3° afio de gobierno de la
Xl Administracion de Los Cabos. Reporteros de radio, prensa, TV, e incluso
algunos que a la vez incursionan en redes sociales, se dieron cita para la

presentacion de nuestro trabajo mas importante.
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ISO 18091:2019

Metodologia de Evaluacién

Anexo A: Herramienta de Evaluacion del Gobierno Local para la Gestion Integral de la Calidad.

Utilizamos el Anexo A de la norma internacional ISO 18091:2019.
Este anexo presenta un sistema de diagndstico que los gobiernos locales pueden utilizar para realizar una autoevaluacion.

El sistema contiene una metodologia para evaluar al gobierno local: sus condiciones operativas, los procesos utilizados y los
resultados logrados, mejorar sus estructuras administrativas e implementar acciones para mejorar sus productos y servicios para
sus ciudadanos con el fin de ser considerado un gobierno local confiable.

Contiene elementos que pueden ser utilizados por los ciudadanos para hacer un seguimiento de las acciones del gobierno de
una manera ordenada, verificable y sistemdatica.

El sistema contiene un marco de autoevaluacién basado en 39 indicadores de gestion de politicas publicas, distribuidos en
cuatro categorias principales. Estos indicadores definen los productos y servicios que un gobierno local tipico deberia
proporcionar a sus ciudadanos para que sean “confiables”.

Los cuatro temas, denominados “Cuadrantes”, son:
1. Desarrollo Institucional para un buen gobierno

2. Desarrollo econdmico sostenible

3. Desarrollo social incluyente

4. Desarrollo ambiental sostenible.

El propdsito de la evaluacion es identificar de manera responsable el nivel de desempeno de cada uno de los indicadores
relevantes.
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Los fres niveles de desempeno se indican con “verde”. "*amarillo” y “rojo”.
“Verde" se refiere a que se alcanzan condiciones aceptables y que el gobierno local puede ser considerado confiable.

“Amairillo” significa que el gobierno local ha hecho algunos esfuerzos para implementar los elementos esenciales y es capaz
de proporcionar los productos y servicios requeridos.

“Rojo” enumera las prdcticas esenciales que faltan o que el gobierno local no realiza de manera adecuada para que se
considere confiable.

La norma incluye “Platino” que se refiere al nivel de mejores prdcticas.

Norma ISO 18091
Anexo A
| “PLATINQ" = Nivel de buenas practicas |

- “VERDE" = Nivel de practicas aceptables

“AMARILLO" = Por debajo del nivel de practicas aceptables

- | “ROJO" = Nivel de practicas inaceptables ‘

1. Desarrollo
Institucional y Buen
Gobierno

2. Desarrollo
Econémico Sostenible

3. Desarrollo Social
Incluyente

4. Desarrollo Ambiental
Sustentable
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Herramienta de evaluaciéon del gobierno local para
la gestion integral de la calidad y el desarrollo sostenible

1. Desarrollo 2. Desarrollo

Institucional para Econémico

un Buen Gobierno EE‘ 1. Geslion integral de la calidad 1. Innovacién y competifividad E Sostenible

- 2. Asociacién y colaboracién comprometida 2. Trabajo decente y crecimiento econémico EE

i 3. Profesionglizacion de los servidores pUblicos
En 4. Finanzas publicas y responsabilidad fiscal

FilE 5 1C's y gesfion de datos
Bl B ¢. Estado de derecho y derechos humanos
E 7. Transparencia y comunicacion

Fi B 8. Participacion ciudadana

3. Seguridad dlimentaria y hambre cero [F
4. Capacitacién profesional E

5. Turismo [HE

6. Movilidad 1

= 7. Sector primario ¥ B B
B B 9. Proteccion civi y resiliencia e E.

Fi 10. Seguridad publica 8. Industria, comercio y consumo [ Fd

BB ). calidad del aire 1-Senvcios poblcos

. 2. Deporte, recreqcién y ocio

B i 7B 2. Desechos solidos - ) ) ) )
3. Migracion e inclusion étnica y social |§ B

4. lgualdad de género | [ Bl

5. Poblacion vulnerable y personas con

discapacidad HHE

6. Buena salud y bienestar [ F§

7. Educacién de calidad [

8. Vivienda dicna [

9. Convivencia pacifica y cultura civica E

- 51 3. Imagen del enfomo y afractividad

E# 1 B E Ed 4 Recursos naturales, biodiversidad y
ecosisterma
B E 5. Pianeacion urbana y desarrollo
Eﬁ 4. Agua limpia, saneamiento y aguas residuales
7. Proteccion del suelo
8. Energia asequible y impia 10. Patimonio cultural 7
4. Desarrollo ﬂ =

Pt 1 E B 9. Acciones para el cambio climatico y 11. Fin de la pobreza B I | Sk PRSCONORO

i i 12. Nifios, j it S0ciy
Aokl educacién ambiental 2. Nifios, j6venes y adultos mayores M EER B i

[ T
l.'.l'll [ ) 5 Lt

" a - )I. H o
Wi s Sntuaes 105=E '2-_ 13 o s
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OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

Los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, ODS, de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, aprobada por los dirigentes
mundiales en septiembre de 2015 en una cumbre histdrica de las Naciones Unidas, entraron en vigor oficialmente el 1 de enero de
2016. Con estos nuevos objetivos de aplicacion universal, en los proximos 15 afnos los paises intensificarian los esfuerzos para poner
fin a la pobreza en todas sus formas, reducir la desigualdad y lucha contra el cambio climatico garantizando, al mismo tiempo, que

nadie se quede atras. Los ODS pueden evaluarse a nivel de gobierno local con los 39 indicadores del Anexo A de la ISO 18091:2019.

FIN HAMBRE SALUD EDUCACION IGUALDAD AGUALIMPIA
DELAPOBREZA CERO YBIENESTAR DE CALIDAD DE GENERO Y SANEAMIENTO

/o mi

TRABAJO DECENTE STR REDUCCION DELAS ' 1 2 PRODUCCION
Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES Y CONSUMO
ECONOMICO RAESTRUCTUR RESPONSABLES

il O e | co

1 ACCION 1 VIDA 1 VIDA 1 PAZ, JUSTICIA

POREL CLIMA SUBMARINA DEECOSISTEMAS EINSTITUCIONES

TERRESTRES SOLIDAS
o
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DIAGNOSTICO 1

El Diagnodstico 1 evalua y analiza el primer afio de la XIII Administracién Municipal del municipio de Los Cabos, B.C.S. utilizando el
anexo A de la norma internacional ISO 18091:2019.

Presenta, ademas, en un ejercicio de innovacion e integracion, la misma evaluacion del gobierno municipal organizada en relacion a
los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Organizacién de las Naciones Unidas.

Con la intencidon de atraer la atencion de los servidores publicos que han colaborado en el presente trabajo y con el objetivo de que
esta evaluacion les sirva como una herramienta para mejorar su desempeno, se presenta el diagnostico organizado por dependencia,

con los subindicadores que corresponden a sus funciones y competencias.

Cabe destacar, en particular, el interés de la Presidenta Municipal en este ejercicio de evaluacion y hacerlo de la mejor manera, por
lo que antes de iniciar con los trabajos de verificacion, el 19 de octubre de 2018 se impartio a los servidores publicos municipales el
curso “Introduccion a la ISO 18091, para gobiernos confiables, alineado a los 17 objetivos de desarrollo sostenible de la ONU”,
impartido por el Dr. Carlos Gadsden Carrasco, presidente de la Fundacion Internacional para el Desarrollo de Gobiernos Confiables,
FIDEGOC. para introducir el tema de lo que significa el sistema de gestion de la calidad para el servicio publico, lo que es la

1ISO18091:2019, el proceso de mejora continua y la funcién del OCI Los Cabos como parte del ciclo del aseguramiento de la calidad.
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Se hizo entrega del “Diagnostico 3” a la Presidenta Municipal. Este Diagnostico es, al mismo tiempo el “Diagndstico Cero” de la

presente Administracion y presenta la manera en que reciben asuntos e instalaciones de la administracion saliente.

La Presidenta Municipal
Jesus Armida Castro
Guzman, recibe el
Diagnostico Cero.

Hace entrega la Presidenta
del Observatorio Martha
Margarita Diaz Jiméne

Para la elaboracion del Diagndstico 1 que estamos presentando, la verificacion se realizd directamente de los servidores publicos.
La informacidn fue recabada por los consejeros del Observatorio y también se tuvo la participacion de un equipo de alumnos con sus

maestros de la Universidad del Golfo de California que se hicieron cargo de algunos indicadores.

Destaca el interés de la Presidenta Municipal y de los servidores publicos en participar en el proceso de verificacion y conocer lo que

se requiere para lograr el nivel verde en cada indicador y subindicador.

La nueva norma ISO 18091:2019 tiene algunas diferencias respecto a la anterior ISO 18091:2014: la norma vigente tiene algunos
cambios en los parametros a evaluar. Ambas tienen 39 indicadores,
Cada indicador contiene varios subindicadores: en la norma anterior eran 309 subindicadores y la nueva norma tiene 367.

Por lo que los comparativos del Diagndstico Cero con el Diagnostico 1 no se pueden hacer en todos los parametros.
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PARTE 1

LOS 39 INDICADORES Y 367 SUBINDICADORES
DEL ANEXO A, DE LA IS0 18091:2019

RESULTADOS DIAGNOSTICO 1:
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INDICADORES

En el Diagndstico 1, del total de los 39 indicadores se tuvieron: 10 amarillos y 29 rojos

En el Diagndstico 0, se tuvieron: 1 verde, 9 amarillos y 29 rojos

0
D. CERO D. UNO
D. UNO 10
ROJO 29 29
AMARILLO 9 10
VERDE 1 0

0 5 10 15 20 25 30
El color de cada indicador lo da el color de su indicador mas atrasado. Un indicador en color verde, significa que todos sus
subindicadores estan en verde. Con un solo subindicador que tuviera en amarillo el color del indicador pasa a ser amarillo y con un

solo indicador en rojo, el indicador se califica en rojo.
Este sistema de semaforos permite a la dependencia municipal responsable centrar su atencion en las areas con mayor rezago.
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SUBINDICADORES

En el Diagndstico 1 se evaluaron 367 subindicadores, en el Diagndstico 0 se evaluaron 309.

En la nueva norma se tienen 58 indicadores mas en comparacion a la anterior.

D. UNO 190
103
D. CERO 112
0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

D. CERO % D. UNO %

ROJO 114 37 103 28

AMARILLO 112 36 190 52

VERDE 83 27 74 20
Total Subindicadores 309 100 367 100
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HERRAMIENTA DE VERIFICACION
ISO 18091:2019

SUBINDICADORES POR CUADRANTE

Cuadrante 1: Desarrollo Institucional paraun
buen Gobierno

D. UNO 53 )

D. CERO

Cuadrante 3: Desarrollo Social Incluyente

D. UNO 53 J
TR

D. CERO 31

Diagndstico 1 — Observatorio Ciudadano Integral de los Cabos A.C.- Los Cabos, B.C.S.

%

México - octubre de 2019

18 | 16
53 | 49
38 | 35
24 | 22
41 | 37
45 | 41

%

33 | 27

53 | 43

36 | 30

33 | 33

31 | 31

37 | 36

Cuadrante 2: Desarrollo Econdmico
Sostenible

D. UNO 42 )

D. CERO 11 =
10 2

L

0 0 30 40 50

Cuadrante 4: Desarrollo Ambiental Sostenible

D. UNO 42 )
D. CERO 29 l
0 10 20 30 40 50

%
14 | 21
42 | 65
9 14
18 | 39
11 | 24
17 | 37

%
9 13
42 | 59
20 | 28
8 15
29 | 56
15 | 29
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EVALUACION POR INDICADOR Y SUBINDICADOR

CUADRANTE I: Desarrollo Institucional para un Buen Gobierno
Concepto: Gobierno enfocado en el desarrollo sostenible y la resiliencia
con un sistema integral de gestion de la calidad.

DO DI Subindicadores

1.1 Gestidn integral de la calidad DO D1
1.2 Asociacién y colaboracién comprometida

1.3 Profesionalizacion de los servidores publicos

1.4 Finanzas publicas y responsabilidad fiscal

1.5 TIC y gestion de datos 41 53
1.6 Estado de Derecho y Derechos Humanos
1.7 Transparencia y comunicacion

1.8 Participacion ciudadana

1.9 Proteccion civil y resiliencia

1.10 Seguridad publica

110 109
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EVALUACION POR INDICADOR Y SUBINDICADOR

CUADRANTE 2: Desarrollo Econdmico Sostenible
Concepto: Oportunidades de frabajo decente y crecimiento econdmico.

4 - e

DO DI Subindicadores

. 2.1 Innovacién y competitividad DO DI

2.2 Trabajo decente y crecimiento econdmico

-2.3 Seguridad alimentaria y hambre cero

2.4 Capacitacion Profesional

2.5 Turismo

2.6 Movilidad
2.7 Sector primario

2.8 Industria, comercio y consumo

46 65
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EVALUACION POR INDICADOR Y SUBINDICADOR

CUADRANTE 3: Desarrollo Social Incluyente
Concepto: Servicios publicos de calidad.

DO DIl DO DIl Subindicadores

3.9 Convivencia pacifica y

. DO DI
cultura civica

3.1 Servicios publicos

3.2 Deportes, recreacion y
ocio

3.3 Migracién e inclusion
étnica y social

3.10 Patrimonio cultural

3.11 Fin de la pobreza

3.12 Ninos, jbvenes y

3.4 Igualdad de género adultos mayores

3.5 Poblacién vulnerable y
personas con discapacidad

3.6 Buena salud y bienestar
3.7 Educaciéon de calidad

3.8 Vivienda digna

101 122

Diagnostico 1 — Observatorio Ciudadano Integral de los Cabos A.C.- Los Cabos, B.C.S. México - octubre de 2019 25



@Emvﬁom HERRAMIENTA DE VERIFICACION
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EVALUACION POR INDICADOR Y SUBINDICADOR

CUADRANTE 4: Desarrollo Ambiental Sostenible
Concepto: Cuidado de la calidad del aire.

DO D1 INDICADORES Subindicadores

4.1 Calidad del aire DO DI

4.2 Desechos solidos -

4.3 Imagen del entorno y atractividad

4.4 Recursos naturales, biodiversidad y ecosistemas
4.5 Planeaciéon urbana y desarrollo “ 42
4.6 Agua limpia, saneamiento y aguas residuales
4.7 Proteccion del suelo

4.8 Energia asequible y limpia

4.9 Acciones para el cambio climdtico y educacion ambiental

52 71
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EVALUACION POR INDICADOR

1.1 Gestion integral de la calidad

CUADRANTE I: Desarrollo Institucional para un Buen Gobierno
Concepto: Gobierno enfocado en el desarrollo sostenible y la resiliencia con un sistema integral

de gestidn de la calidad.
6 e

DO DI
. 1.1.1 Instancia responsable del sistema integral de gestion de la calidad
1.1.2 Diagndstico del sistema integral de gestion de la calidad
1.1.3 Sistema Integral de Gestién de la Calidad
1.1.4 Politicas de gobierno en torno al desarrollo sostenible

1.1.5 Eficacia respecto a las metas del Plan Municipal de Desarrollo

1.1.6 Ambiente y clima laboral para la operacion del sistema integral de gestiéon de la

calidad
1.1.7 Adquisicion de productos y servicios sostenibles en conformidad con las politicas

y prioridades locales

. 1.1.8 Estructura organizacional

Diagnostico 1 — Observatorio Ciudadano Integral de los Cabos A.C.- Los Cabos, B.C.S. México - octubre de 2019
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EVALUACION POR INDICADOR

1.2 Asociacion y colaboracion comprometida

CUADRANTE I: Desarrollo Institucional para un Buen Gobierno
Concepto: Asociacion y compromiso del gobierno local a colaborar con las partes interesadas

relevantes.

DO DI
. 1.2.1 Normatividad en materia de asociacion y colaboracion comprometida

1.2.2 Instancia responsable de la asociacion y colaboracidn comprometida

1.2.3 Diagndstico de la asociacion y colaboracion comprometida

1.2.4 Colaboracion y cooperacion comprometida a nivel nacional, regional o

internacional
1.2.5 Vinculaciéon econdmica, social y ambiental entre las zonas urbanas, periurbanas
y rurales
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EVALUACION POR INDICADOR

1.3 Profesionalizacion de los servidores publicos

CUADRANTE I: Desarrollo Institucional para un Buen Gobierno
Concepto: Competencia, compromiso y continuidad de los servidores pUblicos.

DO Dl

1.3.1 Normatividad en materia de profesionalizacion de los servidores puUblicos
1.3.2 Instancia responsable de la profesionalizaciéon de los servidores publicos

1.3.3 Diagndstico de la profesionalizaciéon y la capacitacién de los servidores pUblicos

1.3.4 Politica de transparencia para la promocion, continuidad, profesionalizacidon y capacitaciéon

de servidores puUblicos
1.3.5 Vinculacién con el gobierno federal y/o estatal para la profesionalizacién de servidores

publicos

1.3.6 Reclutamiento, seleccidon y contratacién de personal con criterio de igualdad y no
discriminacién

1.3.7 Perfiles y descripcidn de puestos

1.3.8 Capacitacion al personal del gobierno local

1.3.9 Desempeio, desarrollo y promocion de los servidores pUblicos

1.3.10 Reconocimiento al desempeno de los servidores publicos
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EVALUACION POR INDICADOR

1.4 Finanzas publicas y responsabilidad fiscall

HERRAMIENTA DE VERIFICACION
ISO 18091:2019

CUADRANTE I: Desarrollo Institucional para un Buen Gobierno
Concepto: Responsabilidad fiscal con sana gestion financiera

s 6

DO DI

1.4.1 Instancia responsable de las finanzas
publicas y la responsabilidad fiscal

1.4.2 Diagndstico de las finanzas pUblicas y
la responsabilidad fiscal

1.4.3 Sistema de recaudacion propio

1.4.4 Incremento de los ingresos propios por
predial, derechos, productosy
aprovechamientos

1.4.5 Eficacia en el pago de la deuda
1.4.6 Actualizaciéon del padrén inmobiliario
1.4.7 Registros actualizados del predial

el avance programdtico

1.4.9 Sistema de planificacién financiera

1.4.8 Ejercicio de los recursos en relaciéon con

DO DIl

1.4.10 Balance financiero
1.4.11 Informacién financiera actualizada y

confiable
I.4.1 £ INTormMacion rinanciera aineaaa con

la Ley General de Contabilidad
~iiharnAamantAl

1.4.13 Autonomia financiera

1.4.14 Manejo de la deuda

1.4.15 Fuentes de financiamiento alterno

1.4.16 Ingreso y gasto per cdpita

1.4.17 Control del costo de operaciéon

1.4.18 Eficacia administrativa de los gastos
en servicios personales
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EVALUACION POR INDICADOR

1.5TIC y gestion de datos

CUADRANTE I: Desarrollo Institucional para un Buen Gobierno

HERRAMIENTA DE VERIFICACION
ISO 18091:2019

Concepto: Uso sistemdatico de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, y gestion de
datos para el e-gobierno.

DO

Diagnostico 1 — Observatorio Ciudadano Integral de los Cabos A.C.- Los Cabos, B.C.S. México - octubre de 2019
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Dl

1.5.1 Instancia responsable de las
Tecnologias de la Informacién vy la
Comunicacién, y la gestién de datos

1.5.2 Diagnéstico sobre las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién, y la gestiéon

de datos en el gobierno local

1.5.3 Vinculacion con el gobierno federal
y/o estatal para el uso y desarrollo de
Tecnologias de la Informaciéon y la
Comunicacién

1.5.4 Vinculacion con el gobierno federal
y/o estatal para la gestiéon de datos

1.5.5 Programa para el uso y desarrollo de
Tecnologias de la Informacién v la
Comunicacién en el gobierno local

1.5.6 Planeacién tecnolégica para las
actividades del gobierno local

1.5.7 Red de Internet

1.5.8 Automatizacion de trdmites, servicios y
procedimientos

1.5.9 Redes sociales oficiales

1.5.10 Seguridad informdtica

1.5.11 Comunicacion bidireccional con los
ciudadanos
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EVALUACION POR INDICADOR

1.6 Estado de Derecho y Derechos Humanos

CUADRANTE I: Desarrollo Institucional para un Buen Gobierno
Concepto: El estado de derecho y los derechos humanos prevalecen en el territorio del
gobierno local

2 10 2
DO DI DO DI

1.6.1 Normatividad en materia de Estado
de Derecho y Derechos Humanos
1.6.2 Instancia responsable del Estado de
Derecho vy los Derechos Humanos

1.6.7 Acervo juridico

1.6.8 Juridico municipal

1.6.3 Diagnostico del Estado de Derechoy .,

los Derechos Humanos en el territorio del - 1.6.9 Actos de corrupcion

gobierno local 1.6.10 Difusidn del marco legal a la
ciudadania

1.6.4 Vinculacién con el gobierno federall 1.6.11 Acceso a las instancias de

y/o estatal para mantener el Estado de procuracion de justicia

Derecho vy los Derechos Humanos
1.6.12 Juzgado administrativo municipal

1.6.5 Vinculacién con Organizaciones de la 1.6.13 Sistema de quejas y sanciones contra
Sociedad Civil (OSC) para mantener el servidores publicos del gobierno local

Estado de Derecho vy los Derechos Humanos
1.6.14 Sistema anticorrupcién y antisoborno

1.6.6 Reglamentacién vigente y
actualzada
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EVALUACION POR INDICADOR

1.7 Transparencia y comunicacion

CUADRANTE I: Desarrollo Institucional para un Buen Gobierno
Concepto: Transparencia, comunicacion, rendicion de cuentas y acceso a la informacion para
el gobierno abierto.

I 6

DO Dl

1.7.1 Normatividad en materia de transparencia, comunicacion, rendicidon de cuentas
y acceso a la informacién publica

1.7.2 Instancia responsable de la transparencia, comunicaciéon, rendicion de cuentas
y acceso a la informacion publica

1.7.3 Diagndstico sobre la transparencia, comunicacion, rendicion de cuentas y
acceso a lainformacion publica

1.7.4 Accesibiidad a la informacion publica
1.7.5 Promotor del acceso a la informacién publica
1.7.6 Difusidn de la informacién publica relevante

1.7.7 Verificacion de impactos sociales de las politicas y programas

1.7.8 Atencién a solicitudes de acceso a la informacién puUblica
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EVALUACION POR INDICADOR

1.8 Participacion ciudadana

CUADRANTE I: Desarrollo Institucional para un Buen Gobierno
Concepto: Cultura democrdtica e involucramiento de la comunidad en politicas publicas y

programas.
5 I

DO DI

. 1.8.1 Normatividad en materia de participacion ciudadana

1.8.2 Instancia responsable de la participacién ciudadana

1.8.3 Diagndstico de la participacion ciudadana en el territorio del gobierno local
1.8.4 Mecanismos de consulta ciudadana

1.8.5 Promocion de la participaciéon ciudadana

1.8.6 Vinculacion con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC)

1.8.7 Monitoreo de la satisfaccion ciudadana

1.8.8 Participacion de la sociedad en el seguimiento a los programas y evaluacion
del gobierno local
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EVALUACION POR INDICADOR

1.9 Protecciodn civil y resiliencia

CUADRANTE I: Desarrollo Institucional para un Buen Gobierno

Concepto: Resiliencia, protecciéon civil y servicios de emergencia.

I 10

DO Dl

1.9.1 Normatividad en materia de
proteccion civily resiiencia

1.9.2 Instancia responsable de la proteccion
civily la resiiencia

1.9.3 Diagndstico sobre la proteccion civily

la resiliencia en el territorio del gobierno local
1.7.4 vincuiagcion con eigopiermo reaerail

y/o estatal para la proteccién civily la
raciian~in

1.9.5 Vinculacién con Organizaciones de la
Sociedad Civil (OSC) para la proteccion civil
y la resiliencia

1.9.6 Sistema local de proteccién civil

1.9.7 Atlas de riesgo
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1.9.8 Puntos de concentraciéon
1.9.9 Refugios temporales

1.9.10 Programa de simulacros

1.9.11 Programas operativos en materia de
proteccion civil

1.9.12 Programa de difusiéon de la cultura de
proteccion civily la resiliencia
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EVALUACION POR INDICADOR

1.10 Seguridad publica

CUADRANTE I: Desarrollo Institucional para un Buen Gobierno
Concepto: Seguridad publica

DO Dl DO Dl

1.10.1 Normatividad en materia de
seguridad publica

1.10.2 Instancia responsable de seguridad
publica

1.10.3 Diagnostico sobre la seguridad en el
territorio del gobierno local

1.10.4 Vinculacién con el gobierno federal

y/o estatal para la seguridad puUblica
1.1U.0 vInculigcion con vrganizaciones ae

la Sociedad Civil (OSC) para la seguridad

ikl

1.10.6 Consejo de honor vy justicia de los 1.10.14 Prev encion social de la vioclencia y
cuerpos de seguridad publica la delincuencia

1.10.7 Identificacidn de zonas conflictivas e .

indices delictiv os
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1.10.9 Profesionalizacion de los cuerpos de
seguridad publica

1.10.10 Equipamiento de los cuerpos de seguridad

1.10.11 Licencia colectiva para la
portacion de armamento

1.10.12 Exdmenes de control de confianza

1.10.13 Informe policial homologado

1.10.15 Medicidon de la denuncia ciudadana

1.10.8 Elementos de seguridad por cada
1,000 habitantes
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EVALUACION POR INDICADOR

2.1 Innovacion y competitividad

CUADRANTE 2: Desarrollo Econédmico Sostenible
Concepto: Alternativas econdmicas innovadoras.

I 4

DO Dl

2.1.1 Instancia responsable de la innovacion y la competitividad

2.1.2 Diagndstico de la innovacion y la competitividad

2.1.3 Vinculacion con el gobierno federal y/o estatal para el fomento de la innovacion y la
competitividad

2.1.4 Vinculacién con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC), instituciones educativas y
sector privado para la innovacion, la competitividad y el desarrollo empresarial

2.1.5 Programa para la generacion de condiciones adecuadas de infraestructura para
impulsar actividades econdmicas alternativas

2.1.6 Programa para el Impulso e instalacion de empresas con giros innovadores

2.1.7 Programa para seguimiento a las nuevas empresas

2.1.8 Programa para apoyar y promover la transferencia de tecnologias
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EVALUACION POR INDICADOR

2.2 Trabajo decente y crecimiento econdmico

CUADRANTE 2: Desarrollo Econdmico Sostenible
Concepto: Oportunidades de trabajo decente y crecimiento econdmico.

e 5

DO DI

2.2.1 Instancia responsable de promover el trabajo decente y el crecimiento
econémico

2.2.2 Diagnostico del trabajo y crecimiento econdmico

2.2.3 Vinculacion con el gobiero federal y/o estatal para el fomento del trabajo vy
crecimiento econdmico

2.2.4 Vinculacion con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) y sector privado
para el fomento del trabajo y crecimiento econdmico

2.2.5 Programa para la promocion de vocaciones productivas

2.2.6 Bolsa de trabajo

2.2.7 Programa para la promocién de oportunidades de trabajo decente
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EVALUACION POR INDICADOR

2.3 Seguridad alimentaria y hambre cero

CUADRANTE 2: Desarrollo Econdmico Sostenible
Concepto: Seguridad alimentaria y hambre cero.

6 ]

DO DI

2.3.1 Instancia responsable de la seguridad alimentaria

. 2.3.2 Diagndstico de la seguridad alimentaria y el abasto bdsico en el gobierno local

2.3.3 Vinculacion con el gobierno federal y/o estatal para fortalecer la seguridad
alimentaria

2.3.4 Vinculacion con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) para fortalecer la
seguridad alimentaria

2.3.5 Programa para asegurar la capacidad de abasto de productos bdsicos en el
gobierno local

2.3.6 Programa de establecimiento y mantenimiento de mercados y centrales de
abasto para la distribucion de productos bdsicos en la totalidad del municipio

2.3.7 Programa para la seguridad alimentaria (inocuidad) de la poblacion
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EVALUACION POR INDICADOR

2.4 Capacitacion Profesional

CUADRANTE 2: Desarrollo Econdmico Sostenible
Concepto: Capacitacion técnica y profesional, educacion permanente y competencias para la
vida.

I R 5

DO DI

.2.4.1 Instancia responsable de promover la capacitacion profesional

2.4.2 Diagnostico del mercado laboral y su demanda de capacitacion profesional y
técnica

2.4.3 Vinculacion con el gobierno federal y/o estatal para promover la capacitacion
profesional

2.4.4 Vinculacion con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC), instituciones
educativas y sector privado para promover la capacitacion profesional

2.4.5 Programa para la capacitacion orientada hacia el empleo y autoempleo de
nuevas vocaciones

2.4.6 Programa para promover la capacitacion a trabajadores

2.4.7 Padron de centros e instituciones que ofrecen servicios de capacitacion
orientada hacia los frabajadores
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EVALUACION POR INDICADOR

2.5 Turismo

CUADRANTE 2: Desarrollo Econdmico Sostenible
Concepto: Promocion del turismo.

R . 4

DO DI

2.5.1 Normatividad en materia de turismo
2.5.2 Instancia responsable del turismo
2.5.3 Diagnostico del turismo en el gobierno locall

2.5.4 Vinculaciéon con el gobierno federal y/o estatal para el fomento del turismo

2.5.5 Vinculacion con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) para el fomento del
turismo

2.5.6 Programa para la procuracion de fondos publicos y privados para impulsar el
turismo

2.5.7 Programa para el desarrollo de nuevos productos turisticos
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EVALUACION POR INDICADOR

2.6 Movilidad

CUADRANTE 2: Desarrollo Econédmico Sostenible

HERRAMIENTA DE VERIFICACION
ISO 18091:2019

Concepto: Movilidad sostenible y segura, vias de comunicacion e interconexiones.

DO Dl

2.6.1 Normatividad en materia de movilidad
e infraestructura

2.6.2 Instancia responsable de la movilidad
e infraestructura

2.6.3 Diagndstico de la movilidad e
infraestructura en el gobierno local
2.6.4 Vinculacion con el gobierno federal

y/o estatal para el mejoramiento de la
mov ilidad e infraestructura

2.6.5 Vinculacion con Organizaciones de la
Sociedad Civil (OSC) para el mejoramiento
de la movilidad e infraestructura

2.6.6 Programa para el mejoramiento y
mantenimiento de la infraestructura vial

DO DI

£.0./ FTOQIAIma para ia nirgesirtucCiura viai
.de las localidades con la cabecera
mMiinir~inAl
2.6.8 Programa para el fransporte publico
urbano y suburbano
2.6.9 Programa para ciclovias como sistema
de transporte alternativo
2.6.10 Programa para el fomento a la
cultura vial
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HERRAMIENTA DE VERIFICACION
(@simibane ISO 18091:2019

EVALUACION POR INDICADOR

2.7 Sector primario

CUADRANTE 2: Desarrollo Econdmico Sostenible
Concepto: Promocion del desarrollo econdmico primario sostenible (rural/urbano: bosque,
ganaderia, agricola y otros).

I 3 S B

DO DI

2.7.1 Instancia responsable del fomento agropecuario
2.7 .2 Diagnostico del sector econdmico primario en el gobierno local
2.7.3 Consejo Municipal de Desarrollo Rural Sustentable

2.7.4 Programa para el desarrollo del sector agropecuario

2.7.5 Cumplimiento de lineamientos para la gestion de recursos de los programas
federales y/o estatales que apoyen al sector agropecuario

2.7 .6 Difusion de los programas que promueven el desarrollo del sector agropecuario

2.7.7 Vinculacion con actores que favorecen el desarrollo del sector agropecuario
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EVALUACION POR INDICADOR

2.8 Industria, comercio y consumo

CUADRANTE 2: Desarrollo Econdmico Sostenible

HERRAMIENTA DE VERIFICACION
ISO 18091:2019

Concepto: Promocién del desarrollo econdmico primario sostenible (rural/urbano: bosque,

ganaderia, agricola y otros)

10

2.8.1 Instancia responsable de la industria,
comercio y consumo

2.8.2 Diagnéstico de la industria, comercio y
consumo en el gobierno locall

2.8.3 Gestion de servicios bdsicos (agua
potable, energia eléctrica y drenaje) para
el fomento de la industria, comercio y
servicios

2.8.4 Censo econdmico por sectory
actividad

2.8.5 Programa de mejora regulatoria

2.8.6 Programa para el fomento a las
cadenas productivas

2.8.7 Vinculacioén interinstitucional en
materia de desarrollo econémico

2.8.8 Vinculacién con mercados externos al
gobierno local para la atraccion de

inv ersiones

_ :
o
B

DO DI

2.8.9 Informacion de las inv ersiones y
generacion de empleos para las nuev as
empresas

2.8.10 Programa para estimulos a las micro,
pequenasy medianas empresas

2.8.11 Programa para elincremento de la
competitividad

2.8.12 Vinculacién con las instituciones de
educacidn superior y técnica para el
desarrollo de capital humano
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@Emvﬁom HERRAMIENTA DE VERIFICACION
; CIUDADANO ISO 18091:2019

EVALUACION POR INDICADOR

3.1 Servicios puUblicos

CUADRANTE 3: Desarrollo Social Incluyente
Concepto: Servicios publicos de calidad.

s 1 s

DO DIl DO DI

3.1.1 Instancia responsable de los servicios
publicos

3.1.2 Diagnstico de los servicios pUblicos en
el gobierno local

3.1.10 Cobertura en el servicio de limpia

3.1.11 Cobertura en el servicio de
recoleccién de basura

3.1.3 Planes y proyectos de mantenimiento, 3.1.12 Cobertura en el servicio de

mejora y ampliacién del servicio de agua alumbrado publico

potable, alcantarilado y saneamiento 3.1.13 Planes y proyectos de mantenimiento,
mejora y ampliacion del servicio de
alumbrado puUblico

3.1.4 Cartera vencida por servicio de agua
potable y alcantarilado

3.1.5 Cobertura en el servicio de alcantarilado . 3.1.14 Normatividad en materia de
mercados

3.1.6 Normatividad en materia de 3.1.15 Normatividad en materia de

construccion de calles panteones

3.1.7 Cobertura en el servicio de
pavimentaciéon de vialidades urbanas

3.1.16 Servicio de inhumacioén

3.1.8 Cobertura de banguetas en 3.1.17 Procesos de mejora para la prestacion
vialidades urbanas pavimentadas de servicios pUblicos

3.1.9 Evaluacién del servicio de transporte

publico
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@.\-.o..\ BL LO3 CABDS

EVALUACION POR INDICADOR

3.2 Deportes, recreacion y ocio

CUADRANTE 3: Desarrollo Social Incluyente
Concepto: Deportes, recreacion y ocio.

B 6

HERRAMIENTA DE VERIFICACION
ISO 18091:2019

DO Dl DO Dl

3.2.1 Instancia responsable del deporte

3.2.2 Diagndstico del deporte, la recreacion
y el ocio en el gobierno local

3.2.3 Infraestructura para la prdctica del
deporte

3.2.4 Programa para la promocién del

deporte
O.4.0 Fromaocion ae 1as aciliviaaaes

deportivas con enfoque al bienestar de la
cnliiA

3.2.6 Vinculacion con el gobierno federall
y/o estatal para el fomento del deporte

3.2.7 Instancia (s) responsable (s) de la
recreacion y el ocio

. 3.2.8 Infraestructura para las actividades de

recreacion y ocio
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3.2.9 Programa para la promocién de la
recreacion y el ocio entre todos los sectores
poblacionales

3.2.10 Vinculacién con el gobierno federal y
estatal para el fomento de la recreacion y
el ocio
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@ocﬁnﬁmns HERRAMIENTA DE VERIFICACION
, CIUDADANO ISO 18091:2019

EVALUACION POR INDICADOR

3.3 Migracion e inclusion étnica y social

CUADRANTE 3: Desarrollo Social Incluyente
Concepto: Migracion y promocion de la inclusidon étnica y social.

3 I

DO DI

3.3.1 Instancia responsable de la migracion e inclusidn étnica y social

3.3.2 Diagndstico de la inclusion étnica y social, considerando la migracion en el
gobierno local

3.3.3 Programa para la atencidon a los grupos socialmente marginados

3.3.4 Programa para la atencioén a los migrantes
3.3.5 Fomento de la participacion de los grupos socialmente marginados en la
generacion de politicas publicas
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@W HERRAMIENTA DE VERIFICACION
CIUDADANO ISO 18091:2019

EVALUACION POR INDICADOR

3.4 Igualdad de género

CUADRANTE 3: Desarrollo Social Incluyente
Concepto: Promocion de laigualdad de género.

3
DO DI DO DI
3.4.1 Instancia responsable de la atencién 3.4.9 Programa de capacitaciéon para la
infegral y desarrollo de la mujer promocion de la igualdad de género
3.4.2 Diagndstico de la situacion de las 3.4.10 Sensibilizacion a las instituciones y
mujeres en el gobierno local empresas para lograr la igualdad en la

3.4.3 Politica local para el acceso de las contratacion de hombres y mujeres

mujeres a una vida libre de violencia

3.4.4 Programa para la atencion integral y 3.4.11 Sensibilizacién para los hombres y
desarrollo de la mujer mujeres para fav orecer la sana convivencia

3.4.5 Canalizacién de las mujeres a las 3.4.12 Capacitacion en materia de derechos
instituciones de apoyo para su atencion humanos de la mujer y perspectiva de

3.4.6 Programa para apoyos individuales o género dirigido a los servidores publicos
colectivos para las mujeres

3.4.7 Programa para guarderias

3.4.8 Politica local en materia de igualdad
de género
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@W HERRAMIENTA DE VERIFICACION
CIUDADANO ISO 18091:2019

EVALUACION POR INDICADOR

3.5 Poblaciéon vulnerable y personas con discapacidad

CUADRANTE 3: Desarrollo Social Incluyente
Concepto: Personas con discapacidad, poblacién en riesgo y vulnerable.

.}

DO DI

3.5.1 Centro (s) de Servicios Comunitarios

3.5.2 Instancia responsable de la atencion a personas con discapacidad

3.5.3 Diagndstico de la poblaciéon vulnerable y personas con discapacidad en el
gobierno local

3.5.4 Programa para la atencidn de personas con discapacidad

3.5.5 Programa para la atencidén a hombres y mujeres en proceso de separacion o
divorcio y a sus hijos

3.5.6 Programa para la atencién contra la violencia familiar
3.5.7 Programa para la mediacion familiar
3.5.8 Programa para la atencidn de familias instaladas en lugares de alto riesgo

3.5.9 Programa para la prevenciéon y atencidn de las adicciones
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HERRAMIENTA DE VERIFICACION
(@simibane ISO 18091:2019

EVALUACION POR INDICADOR

3.6 Buena salud y bienestar

CUADRANTE 3: Desarrollo Social Incluyente
Concepto: Promocion de la buena salud y el bienestar.

I 5 I

DO Dl

3.6.1 Instancia responsable de la salud en el gobierno local
3.6.2 Diagndstico de la salud en el gobierno local
3.6.3 “Consejo Local de Salud” para atender problemas prioritarios

3.6.4 Programas de salud local

3.6.5 Coordinacion del Programa de Salud Local con escuelas, viviendas e
instituciones

3.6.6 Difusion a la ciudadania de salud reproductiva, nutricion y prevencion sobre la
mortalidad maternal y perinatal

3.6.7 Difusion a la ciudadania sobre problemas de salud y contingencias sanitarias

3.6.8 Programa para la prevencion del VIH y de Enfermedades de Transmision Sexual
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EVALUACION POR INDICADOR

3.7 Educacidén de calidad

CUADRANTE 3: Desarrollo Social Incluyente

HERRAMIENTA DE VERIFICACION
ISO 18091:2019

Concepto: Promocion de la educacion bdsica de calidad.

il 4

DO Dl

3.7.1 Instancia responsable de la educacién
en el gobierno local

3.7.2 Diagnéstico de la situaciéon educativa
en el gobierno local

3.7.3 Consejo Municipal de Participacion
Social en la Educacién

3.7.4 Mantenimiento de las escuelas
puUblicas de niv el bdsico

3.7.5 Vinculacion con el gobierno federall
y/o estatal para la gestién y promocion de
la cobertura de la demanda educativa

3.7.6 Vinculacién con el gobierno federal
y/o estatal para promov er que la poblacion

estudiantil fenga acceso a las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacion (TIC)

DO Dl

3.7.7 Consejos Escolares de Participacion
Social en el gobierno local

3.7.8 Presupuesto para la promocién de la

educacion
J./.7 FromaocCion y anusion ae ia

capacitacion y actualizacion de
Anr~rantac

3.7.10 Programa para la atencion ala
problemdtica del acoso escolar (bullying)
en instituciones educativas

3.7.11 Atencibén al derecho de acceso a
la educacién bdsica a los ninos

3.7.12 Vinculacién con el gobierno federal
y/o estatal para la atencién del
analfabetismo
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@ocm\ﬁmmon HERRAMIENTA DE VERIFICACION
; CRRADANG ISO 18091:2019

EVALUACION POR INDICADOR

3.8 Vivienda digna

CUADRANTE 3: Desarrollo Social Incluyente
Concepto: Promocién de la vivienda digna.

3 I Z——

DO DI DO DI
3.8.1 Instancia responsable de atender los 3.8.9 Programa para la regularizacién de la
requerimientos en materia de vivienda en el tenencia de la tierra
gobierno local 3.8.10 Vinculacion con el gobierno federal y
estatal para la atencién de la demanda de

3.8.2 Diagndstico de la vivienda en el
gobierno local

3.8.3 Programa para las mejoras en las
condiciones de las viviendas

3.8.4 Viviendas con agua potable y
alcantarilado

3.8.5 Viviendas con energia eléctrica
3.8.6 Viviendas con piso de tierra

3.8.7 Condiciones de hacinamiento

3.8.8 Normatividad en materia de
construccion
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@..c.mm.s HERRAMIENTA DE VERIFICACION
; CRRADANG ISO 18091:2019

EVALUACION POR INDICADOR

3.9 Convivencia pacifica y cultura civica

CUADRANTE 3: Desarrollo Social Incluyente
Concepto: Promocidén de un entorno pacifico para la convivencia y cultura civica.

2 s

DO DI

3.9.1 Instancia responsable de promover la formacidon de ciudadania y cultura civica

-3.9.2 Diagndstico de la formacidon de la ciudadania y cultura civica en el gobierno
local

3.9.3 Fomento del gjercicio democrdtico de la comunidad
3.9.4 Difusion de los derechos y obligaciones de los ciudadanos
3.9.5 Fomento de los valores sociales

3.9.6 Fomento ala no discriminacion

3.9.7 Vinculacion con Organismos de la Sociedad Civil (OSC) para promover la
cultura civica y una cultura social responsable
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@ocﬁsfﬁmng HERRAMIENTA DE VERIFICACION
ISO 18091:2019

EVALUACION POR INDICADOR

3.10 Patrimonio cultural

CUADRANTE 3: Desarrollo Social Incluyente
Concepto: Promocién de la conservacion del patrimonio cultural, natural y mixto.

6 - T

DO Dl

3.10.1 Instancia responsable del patrimonio cultural, natural, mixto, material e
infangible del gobierno local

. 3.10.2 Diagnéstico del patrimonio cultural, natural, mixto, material e intangible en el
gobierno local

3.10.3 Infraestructura cultural

3.10.4 Conservacion del patrimonio cultural material
3.10.5 Conservacion del patrimonio natural

3.10.6 Salvaguarda del patrimonio cultural intangible

3.10.7 Programa para el fomento del patrimonio histérico, cultural y artistico

3.10.8 Vinculacién con ciudadanos u Organismos de la Sociedad Civil (OSC) en la
conservacion del patrimonio cultural

3.10.9 Promocion de las actividades artisticas y culturales
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aescxiromg HERRAMIENTA DE VERIFICACION
(@imibing ISO 18091:2019

EVALUACION POR INDICADOR

3.11 Fin de la pobreza

CUADRANTE 3: Desarrollo Social Incluyente
Concepto: Reducir la pobreza.

4 | 4

DO DI

3.11.1 Instancia responsable de atender a la poblacion en situacion de pobreza en el gobierno local
3.11.2 Diagndstico de la pobreza en el gobierno local

3.11.3 Vinculacion con el gobierno federal y estatal para el combate a la pobreza

3.11.4 Capacitacion para el autoempleo dirigido a la poblacién no econdmicamente activa

3.11.5 Programa para la generacion de empleo para personas en situacion de pobreza

3.11.6 Accesibilidad de apoyos para poblacion vulnerable y en riesgo

3.11.7 Accesibilidad de servicios publicos para poblacién vulnerable y en riesgo

-3.1 1.8 Vinculacién con Organismos de la Sociedad Civil (OSC) para el combate a la pobreza
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(Comibag

EVALUACION POR INDICADOR

3.12 Ninos, jdvenes y adultos mayores

CUADRANTE 3: Desarrollo Social Incluyente

HERRAMIENTA DE VERIFICACION
ISO 18091:2019

Concepto: Proteccién, inclusidn y desarrollo de la infancia, juventud y personas mayores.

I 5

DO DIl

Jd.1 4.1 INsSTaANcCia para ia arencion y
desarrollo de los ninos y jdvenes en el

~NnhiarnA lIn~Al

3.12.2 Instancia para la atencién de los
adultos mayores

3.12.3 Diagndstico de los ninos, jovenes y
adultos mayores en el gobierno local

3.12.4 Consejo Municipal Juvenil

3.12.5 Gestién de recursos ante los distintos
érdenes de gobierno para el beneficio de
los ninos y jov enes

3.12.6 Orientacién vocacional para la
juventud

3.12.7 Programa de incentiv os para ninos y
j6v enes talentosos

3.12.8 Programa de apoyos a jovenes
padres de familia

3.12.9 Programa de rehabilitacién para
jovenes infractores

3.12.10 Programa de empleo para jovenes

3.12.11 Programa de apoyo a jbvenes
emprendedores

3.12.12 Programa de apoyo para reducir la
brecha digital de los ninos y jovenes
3.12.13 Vinculacién en materia de nifez y
juventud

3.12.14 Programa de atencién de adultos
mayores

3.12.15 Inclusién laboral de los adultos
mayores
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@Emvﬁom HERRAMIENTA DE VERIFICACION
; CIUDADANO ISO 18091:2019

EVALUACION POR INDICADOR

4.1 Calidad del aire

CUADRANTE 4: Desarrollo Ambiental Sostenible
Concepto: Cuidado de la calidad del aire.

I 3 [ —

DO Dl

4.1.1 Normatividad en materia de emisiones a la atmdsfera

4.1.2 Instancia responsable de la calidad de aire

4.1.3 Diagnostico de la calidad del aire en el gobierno locall

4.1.4 Inventario de emisiones a la atmdsfera

4.1.5 Sistema de inspeccion y sancidén de fuentes de contaminacion maoviles vy fijas
4.1.6 Programa para el cuidado de la calidad del aire

4.1.7 Difusion de resultados del monitoreo de la calidad del aire

4.1.8 Estrategia de reaccidén en caso de contingencia ambiental por mala calidad
del aire
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@ocﬁsfﬁmng HERRAMIENTA DE VERIFICACION
ISO 18091:2019

EVALUACION POR INDICADOR

4.2 Desechos solidos

CUADRANTE 4: Desarrollo Ambiental Sostenible
Concepto: Gestidon de residuos sélidos.

DO DI

. 4.2.1 Normatividad en materia de desechos solidos
4.2.2 Instancia responsable de la gestion de los desechos sélidos
4.2.3 Diagndstico de los desechos sélidos en el gobierno locall

4.2.4 Programa para el manejo integral de desechos sélidos

4.2.5 Mecanismos para sancionar a particulares la violacion a la normatividad
referente a desechos sélidos

4.2.6 Contenedores de basura en la via pUblica
4.2.7 Programa para el acopio y separacion de basura en el gobierno local
4.2.8 Sitio para la disposicion final de los residuos sélidos en el municipio

4.2.9 Fuentes y mecanismos de financiamiento para la gestién integral de los residuos sélidos
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@ossmﬁmm HERRAMIENTA DE VERIFICACION
; CIUDADANO ISO 18091:2019

EVALUACION POR INDICADOR

4.3 Imagen del entorno y atractividad

CUADRANTE 4: Desarrollo Ambiental Sostenible
Concepto: Mejora de la imagen del entorno.

4 A R

DO DI

4.3.1 Normatividad en materia de cuidado del paisaje natural, imagen urbana 'y

contaminacion visual
4.3.2 Instancia responsable de la imagen del entorno y atractividad en el gobierno

local

4.3.3 Diagndstico de la imagen del entorno y atractividad en el gobierno local

4.3.4 Programa para el cuidado de las dreas verdes

.4.3.5 Programa para el cuidado del paisaje y de la prevencion y control de la

contaminacion visual

4.3.6 Programa para la prevencion y control de la contaminacion auditiva

4.3.7 Programa para la prevencion y control de la contaminacion olfativa
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@ons:wﬁmnn HERRAMIENTA DE VERIFICACION
; CHUDADANG ISO 18091:2019

EVALUACION POR INDICADOR

4.4 Recursos naturales, biodiversidad y ecosistemas

CUADRANTE 4: Desarrollo Ambiental Sostenible
Concepto: Conservacion y proteccion de los recursos naturales, la biodiversidad y los

ecosistemas.

DO Dl

. 4.4.1 Normatividad en materia de recursos naturales

4.4.2 Instancia responsable de los recursos naturales, biodiversidad y ecosistemas en

el gobierno local
4.4.3 Diagnostico de los recursos naturales, biodiversidad y ecosistemas en el gobierno

local

4.4.4 Programa para el cuidado de la flora
4.4.5 Programa para el cuidado de la fauna

.4.4.6 Programa para el cuidado de los recursos minerales y energéticos

Diagnostico 1 — Observatorio Ciudadano Integral de los Cabos A.C.- Los Cabos, B.C.S. México - octubre de 2019 60



aescxiromg HERRAMIENTA DE VERIFICACION
(@imibing ISO 18091:2019

EVALUACION POR INDICADOR

4.5 Planeacion urbana y desarrollo

CUADRANTE 4: Desarrollo Ambiental Sostenible
Concepto: Sistema de gestion territorial y planeaciéon urbana.

I 4 I

DO DI

4.5.1 Normatividad en materia de planeacion del ordenamiento territorial
4.5.2 Instancia responsable de la planeaciéon urbana y desarrollo

4.5.3 Diagndstico de la planeacion urbana en el gobierno local

4.5.4 Plan de Ordenamiento Territorial del gobierno local

4.5.5 Procedimiento para otorgar licencias de construcciéon

4.5.6 Participacion ciudadana en la planeacion del ordenamiento territorial
4.5.7 Sancién a la violacion de la normatividad referente a los usos de suelo

4.5 8 Reserva Territorial

4.5.9 Identificaciéon de zonas federales en el gobierno local
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@ocﬁsfﬁmns HERRAMIENTA DE VERIFICACION
ISO 18091:2019

EVALUACION POR INDICADOR

4.6 Agua limpia, saneamiento y aguas residuales

CUADRANTE 4: Desarrollo Ambiental Sostenible
Concepto: Agua limpia, saneamiento y tratamiento de aguas residuales.

o 7 2|

DO Dl DO Dl

4.6.1 Normatividad en materia del agua 4.6.8 Monitoreo y difusidn de la calidad del

agua
4.6.2 Instancia responsable del servicio de 4.6.9 Vinculaciéon para el manejo de aguas
agua en el gobierno local subterrdneas
4.6.3 Diagnostico del servicio de agua en el 4.6.10 Vinculaciéon con organismos para el
gobierno local abastecimiento del agua

4.6.4 Vinculacion para el manejo de aguas
superficiales (cauces de arroyos y rios,
embalses de lagos y lagunas)

4.6.5 Programa para la inspeccion y control
de descargas de las aguas de desecho

4.6.6 Tratamiento de aguas residuales

4.6.7 Reutilizacion de agua tratada
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EVALUACION POR INDICADOR

4.7 Proteccion del suelo

CUADRANTE 4: Desarrollo Ambiental Sostenible
Concepto: Responsable de la proteccion del suelo.

I 5 T
DO DI

.4.7.1 Normatividad en materia del suelo

4.7 2 Instancia responsable de la proteccién del suelo en el gobierno local
4.7 .3 Diagnéstico de la proteccion del suelo en el gobierno local

4.7 4 Programa para el cuidado integral del suelo

4.7.5 Inspeccion para el cuidado del suelo

4.7 .6 Programa para reforestacion

4.7.7 Participacion de la sociedad para llevar a cabo acciones de reforestacion en el
gobiermno local

4.7 .8 Programa para la prevencion de incendios forestales
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EVALUACION POR INDICADOR

4.8 Energia asequible y limpia

CUADRANTE 4: Desarrollo Ambiental Sostenible
Concepto: Promocion de la energia asequible y Iimpia.

DO DI

4.8.1 Normatividad en materia energética

4.8.2 Instancia responsable de la energia en el gobierno local
4.8.3 Diagnodstico de la energia en el gobierno local

4.8.4 Programa para la eficiencia energética

4.8.5 Uso de tecnologias de alumbrado publico para fomentar el ahorro de energia

4.8.6 Vinculacion con el gobierno federal y estatal para promover el uso de energia
asequible y impia
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EVALUACION POR INDICADOR

4.9 Acciones para el cambio climdatico y educacion ambiental

CUADRANTE 4: Desarrollo Ambiental Sostenible
Concepto: Acciones para combatir el cambio climdtico y educaciéon ambiental.

I 5

DO DI

4.9.1 Normatividad en materia de cambio climdatico
4.9.2 Normatividad en materia de educacidén ambiental

4.9 3 Instancia responsable del cambio climdtico y la educacién ambiental

4.9 .4 Diagndstico del cambio climdatico y la educacion ambiental en el gobierno
local

4.9.5 Politica ambiental local
4.9.6 Programa para combatir el cambio climdatico

4.9.7 Programa para apoyar y fomentar la educaciéon ambiental

4.9 8 Vinculacion con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) e instituciones
educativas a favor del medio ambiente
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PARTE 2
LOS 39 INDICADORES DEL ANEXO A DE LA ISO 18091:2019,

RELACIONADOS CON
LOS 17 OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS) DE LA ONU
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PARTE 2

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

Los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, ODS, de la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible, pueden evaluarse a nivel de gobierno local con los 39
indicadores del Anexo A de la ISO 18091:2019.

En este apartado se presentan los indicadores agrupados por cada uno de los 17

Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU.
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1 Eiarome

e 1. FIN DE LA POBREZA

3 50% 3 50%

2. HAMBRE CERO

2 o

775 3.SALUD Y BIENESTAR

1 14% 6 86%

3 43% 4 57%

5. IGUALDAD DE GENERO

2 50% 2 50%
6 Sl

L 6. AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO

1 33% 2 67%

7. ENERGIA ASEQUIBLE Y NO CONTAMINANTE

1 100%
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vl 8. TRABAJO DECENTE Y CRECIMIENTO ECONOMICO

3 50% 3 50%

= .
9. INDUSTRIA, INOVACION E INFRAESTRUCTURA

1 100%

10. REDUCCION DE LA DESIGUALDAD

2 40% 3 60%

11.CIUDADES Y COMUNIDADES SUSTENTABLES

2 13% 13 87%
TEE

ee 12. CONSUMO Y PRODUCCION SUSTENTABLES

2 25% 6 75%

13. LUCHA CONTRA EL CAMBIO CLIMATICO

1 33% 2 67%

% 14. VIDA SUBMARINA

3 100%
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1 20% 4 80%

9 17. ALANZAS PARA EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS

6 100%
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1. FIN DE LA POBREZA

Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo

3 S T

DO DI

1.9 Proteccion civil y resiliencia

3.1 Servicios publicos

3.5 Poblacion vulnerable y personas con discapacidad
3.8 Vivienda digna

3.11 Fin de la pobreza

3.12 Ninos, jovenes y adultos mayores
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2. HAMBRE CERO

Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la mejora de la nutricion y
promover la agricultura sostenible

2 - s

DO Dl

2.3 Seguridad alimentaria y hambre cero
2.7 Sector primario

3.4 Igualdad de Genero

3.6 Buena salud y bienestar

3.11 Fin de la pobreza

3.12 Ninos, jovenes y adultos mayores
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M /‘ 3. SALUD Y BIENESTAR

Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las edades

DO DIl

1.10 Seguridad publica

3.2 Deportes, recreacion y ocio

3.6 Buena salud y bienestar

3.12 Ninos, jovenes y adultos mayores
4.1 Calidad del aire

4.2 Desechos solidos

4.6 Agua limpia, saneamiento y aguas residuales
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EDUCACION DE
CALIDAD

I!ﬂl 4. EDUCACION DE CALIDAD

Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos

3 - e

DO Dl

- 2.4 Capacitacion profesional

3.4 Igualdad de género

3.5 Poblacidon vulnerable y personas con discapacidad
3.7 Educaciéon de calidad

3.9 Convivencia pacifica y cultura civica

3.12 Ninos, jbvenes y adultos mayores

4.9 Acciones para el cambio climdtico y educacion ambiental
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0 wm

@1 5. IGUALDAD DE GENERO

Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y las ninas

2 -2

DO Dl

1.4 Finanzas publicas y responsabilidad fiscal
2.2 Trabagjo decente y crecimiento econdmico

3.4 Igualdad de género

3.12 Ninos, jovenes y adultos mayores
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B =

E 6. AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO

Garantizar la disponibilidad de agua y su gestion sostenible y el saneamiento para
todos

| I

DO Dl

4.2 Desechos solidos

4.4 Recursos naturales, biodiversidad y ecosistemas

4.6 Agua limpiqa, saneamiento y aguas residuales
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7. ENERGIA ASEQUIBLE Y NO CONTAMINANTE

Garantizar el acceso a una energia asequible, segura, sostenible y moderna para
todos

DO DI

-4.8 Energia asequible y limpia
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TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTD
ECONOMICO

fl/' 8. TRABAJO DECENTE Y CRECIMIENTO ECONOMICO

Promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo
pleno y productivo y el frabajo decente para todos

3 - R

DO Dl

2.1 Innovacion y competitividad

2.2 Trabajo decente y crecimiento econdmico
2.5 Turismo

2.8 Industria, comercio y consumo

3.3 Migracion e inclusion étnica y social

3.12 Ninos, jobvenes y adultos mayores
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9. INDUSTRIA, INOVACION E INFRAESTRUCTURA

Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacion inclusiva y
sostenible y fomentar la innovacion

DO DI

1.5TIC y Gestion de Datos

2.8 Industria, comercio y consumo
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1032

6 10. REDUCCION DE LA DESIGUALDAD

Reducir la desigualdad en y entre los paises

2 S R

DO Dl

1.4 Finanzas publicas y responsabilidad fiscal

1.6 Estado de Derecho y Derechos Humanos

3.3 Migracidn e inclusidon étnica y social

3.5 Poblacion vulnerable y personas con discapacidad

3.11 Fin de la pobreza
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INFEGRAL DL LOS ©

11.CIUDADES Y COMUNIDADES SUSTENTABLES

Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros,
resilientes y sostenibles

2
DO DI DO DI

. 1.2 Asociacion y colaboracion 4.1 Calidad del aire

comprometida

4.2 Desechos solidos

1.9 Proteccion civil y resiliencia 4.3 Imagen del entorno y atractividad

2.6 Movilidad 4.4 Recursos naturales,

3.1 Servicios pUblicos biodiversidad y ecosistemas

3.2 Deportes, recreacion y ocio 4.5 Planeacion Urbana y Desarrollo

4.7 Proteccion del suelo

4.9 Acciones para el cambio
climdtico y educacion

3.12 Ninos, jobvenes y adultos mayores ambiental

3.8 Vivienda digna

3.10 Patrimonio cultural
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f==

m 12. CONSUMO Y PRODUCCION SUSTENTABLES

Garantizar modalidades de consumo y produccion sostenibles

2 T

DO DI

1.1 Gestion integral de la calidad
2.5 Turismo

2.7 Sector primario

3.10 Patrimonio cultural

4.1 Calidad del aire

4.2 Desechos solidos

4.4 Recursos naturales, biodiversidad y ecosistemas

4.9 Acciones para el cambio climdatico y educacion ambiental
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1 LUCHA CONTRA EL

CAMBIO CLIMATICO

@ 13. LUCHA CONTRA EL CAMBIO CLIMATICO

Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climdatico y sus efectos

| I T —

DO DI

1.9 Proteccion civil y resiliencia

4.5 Planeacion urbana y desarrollo

4.9 Acciones para el cambio climdatico y educacion ambiental
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14. VIDA SUBMARINA

Conservar y utilizar en forma sostenible los océanos, los mares y |os recursos marinos
para el desarrollo sostenible

DO DI

2.7 Sector primario
4.3 Imagen del entorno y atractividad

4.4 Recursos naturales, biodiversidad y ecosistemas
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15. VIDA DE ECOSISTEMAS TERRESTRES

Promover el uso sostenible de los ecosistemas terrestres, luchar contra la
desertificacion, detener e invertir la degradacion de las tierras y frenar la pérdida
de la diversidad bioldgica

DO Dl

4.4 Recursos naturales, biodiversidad y ecosistemas
4.5 Planeacion urbana y desarrollo

4.7 Proteccion del suelo
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16 chsmoes
m |,

16. PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES SOLIDAS

Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el
acceso a lajusticia para todos y crear instituciones eficaces, responsables e
inclusivas a todos los niveles

| S

DO DI

1.1 Gestion integral de la calidad
1.3 Profesionalizacion de los servidores publicos
1.7 Transparencia y comunicacion

1.8 Participacion ciudadana

1.10 Seguridad publica
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17. ALIANZAS PARA EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS

Fortalecer los medios de ejecucion y revitalizar la Alianza Mundial para el
Desarrollo Sostenible

DO Dl

1.1 Gestion integral de la calidad

1.2 Asociacion y colaboracion comprometida
1.4 Finanzas publicas y responsabilidad fiscal
1.5TIC y gestion de datos

1.6 Estado de Derecho y Derechos Humanos

1.8 Participacion ciudadana
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PARTE 3

LOS 367 SUBINDICADORES DEL ANEXO A DE LA ISO 18091:2019
POR DEPENDENCIAS Y ENTIDADES MUNICIPALES

En este apartado se presentan los 367 subindicadores del Anexo A de la ISO 18091:2019,
por dependencias municipales y organismos publicos municipales descentralizados,
con el objetivo de que les sirva como una herramienta para mejorar su desempeno.
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INFLGRAL DL LO% ©

RESUMEN:

Se revisaron un total de 678 subindicadores, con estos resultados generales:

148 326 204
22% 48% 307%

A continuacion se presenta el nUmero de subindicadores por cada una de las
dependencias municipales y organismos publicos municipales descentralizados que
proporcionaron evidencias requeridas en los cuestionarios del Anexo A de la ISO
18091:2019.

Se incrementa el nimero de subindicadores, con relacion al total de subindicadores
del Anexo A, ya que un mismo subindicador puede ser contestado por varias
dependencias y entidades municipales.

Diagnostico 1 — Observatorio Ciudadano Integral de los Cabos A.C.- Los Cabos, B.C.S. México - octubre de 2019 89



HERRAMIENTA DE VERIFICACION
@ CIUDADANG ISO 18091:2019

PRESIDENCIA MUNICIPAL 4 TOTALSUBINDICADORES
29 53% 5 o% IR
SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL
22 79% 28
TESORERIA MUNICIPAL
10 20 2
CONTRALORIA MUNICIPAL
7 0% 10
OFICIALIA MAYOR

13 100% 13

DIRECCION GENERAL DE OBRAS PUBLICAS Y ASENTAMIENTOS HUMANOS

7 41% 10 59% 17
DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

19 e I o
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DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL #TOTAL SUBINDICADORES
24 51% 21 45% 47

DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD PUBLICA, POLICIA PREVENTIVA Y TRANSITO MUNICIPAL

14 36% 7 15% G

DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO URBANO

6 o 3100 BB

DIRECCION GENERAL DE ECOLOGIA Y MEDIO AMBIENTE

23 erx 3s

DIRECCION GENERAL DE FOMENTO ECONOMICO Y TURISMO

40 o 55 [

EL ORGANISMO OPERADOR MUNICIPAL DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE LOS CABOS
3 6% 28 57% 18 37% 49
INSTITUTO MUNICIPAL DE PLANEACION

27 G 39
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INSTITUTO DE LAS MUJERES DEL MUNICIPIO DE LOS CABOS #TOTAL SUBINDICADORES

7 i 24 59% 41

INSTITUTO DE LA CULTURA'Y LAS ARTES DEL MUNICIPIO DE LOS CABOS

11 28% 39
INSTITUTO DE LA JUVENTUD DEL MUNICIPIO DE LOS CABOS
15 36% 26 62% 42
INSTITUTO DEL DEPORTE DEL MUNICIPIO DE LOS CABOS, B.C.S.

13 500 13 3o 3%

INSTITUTO MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO E INCLUSION DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN LOS CABOS

4 1 24 73% 3

COORDINACION MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANQOS

2 o ;
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Siguientes Pasos:

Los consejeros del Observatorio Ciudadano Integral de los Cabos, A. C., agradecemos a la Presidenta Municipal y a cada uno de los
Servidores Publicos Municipales por su participacion y por su disposicion por trabajar de la mano con la ciudadania.

Estamos convencidos de que se puede configurar, entre sociedad y gobierno, un municipio de clase mundial en Los Cabos.

Este es el resultado del trabajo en equipo de un singular grupo de la ciudadania cabena, sudcaliforniana, mexicana, que, de manera
voluntaria, ha contribuido con su tiempo, recursos, conocimientos y experiencia con el propdsito de medir el estado en que se
encuentra el gobierno del municipio de Los Cabos, para identificar las areas de oportunidad y los mayores retos, utilizando como

referencia una norma internacional, la ISO18091:2019 para Gobiernos Confiables.

> Entregar a la Presidenta Municipal de Los Cabos, del presente Diagndstico 1.

> Presentar este documento como una contribucidon ciudadana en el seguimiento del Plan de Desarrollo Municipal
2018-2021.

> Capacitar a los consejeros del Observatorio y a los servidores publicos en la ISO 18091:2019.

> Realizar la evaluacion del desempeno de cada afno de la administracion municipal.

> Optimizar la herramienta de verificacion con la administracion municipal y mantener una comunicacion permanente.
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